Objectius

Interpretar la informacié que defineix la distribucié i I'organitzacio d’un
espai comercial.

Analitzar els elements interiors que determinen la implantacié de I'espai
comercial a partir de la definicio d’un espai i d’'una informacio determinada.
Analitzar els elements exteriors que determinen la implantacié de I'espai
comercial a partir de la definicié d’un espai i d’'una informacié determinada.
Elaborar un projecte d’implantacié d’un establiment comercial a partir de
diferents informacions de base sobre elements interns i externs
determinats d’acord amb la normativa local per establiments comercials.

Estimar I'organitzacié dels recursos humans i materials, aixi com la
distribucié interna d'un establiment, tenint present els processos
d’'implantacié d’un espai comercial.

Analitzar diferents tendes o supermercats virtuals per identificar-ne els
elements que configuren I'aparador virtual en una implantacié comercial.

A qui s’adreca?

Aquest curs s’adreca a persones interessades a adquirir coneixements sobre
aspectes com la localitzacié, I'organitzacié, el disseny, la distribucid i la promocié
d’espais comercials.

Requisits

Es recomana tenir coneixements basics d’informatica i us de navegadors web
(nivell d’usuari).

Unitats tematiques

Unitat 1. Organitzaci6 del punt de venda orientat al client.

1.
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9.

El punt de venda i al superficie comercial.

Marqueting en el punt de venda: el marxandatge.

Relacions entre fabricants i superficies comercials.

Normativa aplicable a les superficies comercials.

Espais minims: nombre i dimensié dels passadissos.

Accés. Barreres d’accés i dret d’admissio.

Proteccio6 al consumidor: informaci6 i publicitat en el punt de venda.
Consumidors amb necessitats especials o sensibles.

Seguretat i higiene aplicada a les sales de vendes. Seccions especials.

Unitat 2. Analisi basica del comportament del consumidor en el punt de
venda.

1.

2.

El comportament del consumidor: quée/qui/per qgué/com/quan/on/quant es
fa servir la compra?
Diferéncies entre comprador i consumidor.
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Tipus de clients i unitats de consum.

Determinants interns del comportament del consumidor.

Determinants externs del comportament del consumidor.

La segmentaci6 de mercats i punts de venda. Especialitzacié dels
establiments comercials.

Impacte del marxandatge en el procés de decisi6 de compra i el
comportament del consumidor.

Aplicacié de la teoria del comportament del consumidor a la implantacié
d’espais comercials. Punts calents i freds.

Unitat 3. Disseny interior de I’establiment comercial.

1.
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Distribucié de I'espai interior.

Dimensié de I'espai comercial interior.

Elements interiors de I'establiment comercial.

Ambient de I'establiment.

Distribucié de passadissos. Situacio.

Implantacio de les seccions.

Disposicio del mobiliari.

Utilitzacié d’aplicacions informatiques de disseny interior de I'espai
comercial.

Unitat 4. Disseny exterior de I’establiment comercial.
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Promocié visual de I'establiment.

Tractament promocional de I'espai exterior de I'establiment.

Elements externs de I'establiment comercial.

Tipus de rétols exteriors.

[I-luminacio exterior.

El tendal i la seva col-locacio.

L’aparador.

El vestibul de I'establiment.

Normativa i tramits administratius en la implementacié externa d’espais
comercials oberts. Normativa municipal.

Unitat 5. Organitzacio6 del treball d’implantaci6 del punt de venda.

1.
2.
3.

Recursos humans i materials en I'organitzacié del punt de venda.
Planificacio del treball.
Pressupostos d’'implantacio.

Unitat 6. La implantacié d’espais comercials i el desenvolupament virtual.

1.
2.

oA

Marqueting i comercialitzacio en linia de béns i serveis.

Diferéncies i complementarietat entre la implantacio fisica i implantacio
virtual d’un negoci.

Caracteristiques d’internet com a canal de comunicacio i comercialitzacio
de productes.

Objectius de la tenda i el supermercat virtual.

La venda electronica front als webs informatius.

Analisi de I'espai comercial virtual.



Objetivos

Interpretar la informacioén que define la distribucidon y organizacién de un
espacio comercial.

Analizar los elementos interiores que determinan la implantacion del
espacio comercial a partir de la definicion de un espacio y de una
informacion determinada.

Analizar los elementos exteriores que determinen la implantacion del
espacio comercial a partir de la definicion de un espacio y de una
informacion determinada.

Elaborar un proyecto de implantacion de un establecimiento comercial a
partir de distinta informacion de base sobre elementos internos y externos
determinados de acuerdo a la normativa local para establecimientos
comerciales.

Estimar la organizacion de los recursos humanos y materiales, asi como
la distribucion interna de un establecimiento teniendo en cuenta los
procesos de implantacion de un espacio comercial.

Analizar diferentes tiendas o supermercados virtuales para identificar los
elementos que configuran el escaparate virtual en una implantacion
comercial.

/A quién va dirigido?

Este curso va dirigido a personas interesadas en adquirir conocimientos sobre
aspectos como la localizacion, organizacion, disefio, distribucion y promocion de
espacios comerciales.

Requisitos

Se recomienda disponer de conocimientos basicos de informatica y uso de
navegadores web (nivel usuario).

Unidades tematicas

Unidad 1. Organizacién del Punto de Venta Orientado al Cliente.

=
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El punto de venta y la superficie comercial.

Marketing en el punto de venta: el merchandising.

Relaciones entre fabricante y superficies comerciales.

Normativa aplicable a las superficies comerciales.

Espacios minimos nimero y dimension de los pasillos.

Acceso. Barreras de acceso y derecho de admision.

Proteccion al consumidor: informacién y publicidad en el punto de venta.
Consumidores con necesidades especiales o sensibles.

Seguridad e higiene aplicada a las salas de ventas. Secciones especiales.



Unidad 2. Anédlisis Béasico del Comportamiento del Consumidor en el Punto

de Venta.

1. El comportamiento del consumidor: ¢qué quién por qué cémo cuando
donde cuanto como se utiliza la compra?

2. Diferencias entre el comprador y el consumidor.

3. Tipos de clientes y unidades de consumo.

4. Determinantes internos del comportamiento del consumidor.

5. Determinantes externos del comportamiento del consumidor.

6. La segmentacion de mercados y los puntos de venta. Especializacion de
los establecimientos comerciales.

7. Impacto del merchandising en el proceso de decision de compra y el
comportamiento del consumidor.

8. Aplicacion de la teoria del comportamiento del consumidor a la

implantacion de espacios comerciales. Puntos calientes y frios.

Unidad 3. Disefio Interior del Establecimiento Comercial.
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Distribucién del espacio interior.

Dimension del espacio comercial interior.

Elementos interiores del establecimiento comercial.

Ambiente del establecimiento.

Distribucién de pasillos. Situacion.

Implantacion de las secciones.

Disposicion del mobiliario.

Utilizacidon de aplicaciones informaticas de disefio interior del espacio
comercial.

Unidad 4. Diseno Exterior del Establecimiento Comercial.
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Promocion visual del establecimiento.

Tratamiento promocional del espacio exterior al Establecimiento.
Elementos externos del establecimiento comercial.

Tipos de rotulos exteriores.

lluminacion exterior.

El toldo y su colocacién.

El escaparate.

El hall del establecimiento.

Normativa y tramites administrativos en la implantacion externa de
espacios comerciales abiertos. Normativa municipal.

Unidad 5. Organizacién del Trabajo de Implantacion del Punto de Venta.

1.
2.
3.

Recursos humanos y materiales en la organizacién del punto de venta.
Planificacién del trabajo a realizar.
Presupuestos de implantacion.

Unidad 6. La Implantacion de Espacios Comerciales y el Desarrollo Virtual.

1.
2.

Marketing y comercializacion online de bienes y servicios.
Diferencias y complementariedad entre la implantacion fisica e
implantacion virtual de un negocio.
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Caracteristicas de internet como canal de
comercializacion de productos.

Objetivos de la tienda y el supermercado virtual.

La venta electrénica frente a las webs informacionales.
Andlisis del espacio comercial virtual.

comunicacion

y



