Objectius

Definir 'entorn economic del transport per carretera i 'organitzacio del
mercat, aixi com la seva influéncia en I'ambit economic i social.

Definir I'entorn social del transport per carretera, explicant-ne la
reglamentaciéo general i I'especifica del transport de mercaderies i de
viatgers.

Descriure i explicar els procediments derivats de [l'aplicaci6 de la
normativa vigent continguda en el marc juridic basic del transport per
carretera relacionant les infraestructures més usuals amb les sancions
establertes en la legislacio.

A qui s’adreca?

Aquest curs s’adreca a persones interessades a adquirir coneixements sobre els
tipus de transport per carretera, I'entorn administratiu i sancionador, la imatge de
'empresa de transport i la comercialitzacio d’aquest servei.

Requisits

Es recomana tenir coneixements basics d’informatica i Us de navegadors web
(nivell d’'usuari).

Unitats tematiques

Unitat 1. Entorn economic del transport per carretera i I’organitzacio del

mercat.

1. El sector del transport en relaci6 amb els altres sectors economics.
Caracteristiques generals: I'entorn i el mercat.

2. Importancia del transport.

3. Els mitjans de transport: transport multimodal, operacions de modes
multiples de transport.

4. El transport de carretera front a la resta de mitjans de transport.
Avantatges i inconvenients.

5. Productes i serveis principals.

6. Diferents activitats del transport per carretera (per compte alié, per compte
propi i activitats auxiliars del transport).

7. Formes d’explotacio.

8. Organitzacié dels principals tipus d’empreses de transport i activitats
auxiliars del transport. Funcions departamentals i relacions
interdepartamentals.

9. Especialitzacions del transport de mercaderies i viatgers segons el servei

i la natura de la carrega.

10.Evolucié del sector: diversificaci6 de prestacions, subcontractacié i

multimodalitat.



Unitat 2. Entorn social i juridic del transport per carretera i la seva
reglamentacio.

1.
2.

ok

7.
8.

9.

El tacograf: temps de conduccid i descans.

La jornada laboral: convenis col-lectius, estatut dels treballadors, temps
de treball de treballadors que porten a terme activitats mobils de transport
per carretera.

La qualificacié professional del conductor: formaci6 inicial i continua.
Normativa reguladora.

Autoritzacions de transport.

El contracte de transport.

Assegurances de transport: classificacio i obligacions i deures de les
parts.

Processos documentals i administratius en accidents o sinistralitats.
Documents que acompanyen el servei de transport.

Despeses d’estancia i viatges. Sistemes de pagament.

10. Procediment sancionador: infraccions i sancions.

Unitat 3. Imatge de marca de I’empresa de transport.

1.
2.
3.
4.

Aptituds del conductor i imatge de marca.

Importancia per a 'empresa de la qualitat de la presentacié del conductor.
Litigis per incompliment del servei i repercussions financeres i comercials.
Les funcions del conductor en la seva activitat.

Unitat 4. Comercialitzacio del transport per carretera i atencié al client.

1.
2.
3.
4. Satisfaccio del client.

Tarifes del transport. Classes.
Funcions dels operaris del transport i agencies de viatges.
Queixes o reclamacions.



Objetivos

Definir el entorno econdémico del transporte por carretera y la organizacion
del mercado, asi como su influencia en el ambito econdémico y social.
Definir el entorno social del transporte por carretera explicando su
reglamentacion general y la especifica del transporte de mercancias y de
viajeros.

Describir y explicar los procedimientos derivados de la aplicacion de la
normativa vigente contenida en el marco juridico basico del transporte por
carretera relacionando las infracciones mas usuales con las sanciones
establecidas en la legislacion.

¢A quién va dirigido?

Este curso va dirigido a personas interesadas en adquirir conocimientos sobre
los tipos de transporte por carretera, el entorno administrativo y sancionador, la
imagen de la empresa de transporte y la comercializacion del servicio.

Requisitos

Se recomienda disponer de conocimientos basicos de informatica y uso de
navegadores web (nivel usuario).

Unidades tematicas

Unidad 1. Entorno econdmico del transporte por carreteray la organizacion

del mercado.

1. El sector de transporte en relacion con los otros sectores econémicos.
Caracteristicas generales: El entorno y el mercado.

2. Importancia del transporte.

3. Los modos de transporte: Transporte multimodal operaciones de modos
multiples de transporte.

4. El transporte de carretera frente a los deméas modos de transporte.
Ventajas e inconvenientes.

5. Productos y servicios principales.

6. Distintas actividades del transporte por carretera (transporte por cuenta
ajena por cuenta propia y actividades auxiliares del transporte).

7. Formas de explotacion.

8. Organizacién de los principales tipos de empresas de transporte y
actividades auxiliares del transporte. Funciones departamentales y
relaciones interdepartamentales.

9. Especializaciones del transporte de mercancias y viajeros segun:

Servicio; naturaleza de la carga.

10. Evolucidn del sector: Diversificacién de prestaciones la subcontratacion la

multimodalidad.



Unidad 2. Entorno social y juridico del transporte por carretera y su
reglamentacion.

1.
2.

ok

7.
8.

9.

El tacografo: Tiempos de conduccion y descanso.

La jornada laboral: Convenios colectivos estatuto de los trabajadores
tiempos de trabajo de trabajadores que realizan actividades méviles de
transporte por carretera.

La cualificacion profesional del conductor: Formacion inicial y continua.
Normativa reguladora.

Autorizaciones de transporte.

El contrato de transporte.

Seguros de transporte: Clasificacion; obligaciones y deberes de las
partes.

Procesos documentales y administrativos en accidentes o siniestros.
Documentos de acompafamiento al servicio de transporte.

Gastos de estancia y viajes. Sistemas de pago.

10. Procedimiento sancionador: Infracciones y sanciones.

Unidad 3. Imagen de marca de la empresa de transporte.

1.
2.
3.

4.
5.

Actitudes del conductor e imagen de marca.

Importancia para la empresa de la calidad de la prestacién del conductor.
Litigios por incumplimiento del servicio y repercusiones financieras y
comerciales.

Las funciones del conductor en su actividad.

Diferentes interlocutores del conductor dentro de la empresa.

Unidad 4. Comercializaciéon del transporte por carretera y la atencién al
cliente.

1.
2.
3.
4. Satisfaccion del cliente.

Tarificacion del transporte. Clases.
Funciones de los operadores del transporte y agencias de viajes.
Quejas o Reclamaciones.



